
รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีการ
ให้บริการของ 
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รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
 เทศบาลต าบลบ้านสางอ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา 

 
 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านสาง 
อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ปีงบประมาณ 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบ้านสาง โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานในภารกิจของหน่วยงานต่อไป 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตารางสรุปผู้ขอรับบริการ 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 
2562 2563 

ตค พย ธค. มค. กพ. มีค. เม.ย พค. มิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
จ านวนผู้ขอรับ
บริการ  
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1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

1.1. เพศ 
1.1.1. ชาย จ านวน 132   คน  คิดเป็นร้อยละ  54.55 % 
1.1.2. หญิง จ านวน 110   คน คิดเป็นร้อยละ  45.45 % 

จ านวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด  252  คน  
1.2. อายุ 

1.2.1. ต่ ากว่า 20 ปี  จ านวน   19 คน คิดเป็นร้อยละ      7.85 % 
1.2.2. อายุ 21 – 30 ป ี จ านวน   36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.87 % 
1.2.3. อายุ 31 – 40 ป ี จ านวน   67 คน คิดเป็นร้อยละ 27.69 % 
1.2.4. อายุ 41 – 50 ป ี จ านวน   59 คนคิดเป็นร้อยละ   24.38 % 
1.2.5. อายุ 50 ปีขึ้นไป  จ านวน   61   คนคิดเป็นร้อยละ 25.21 % 

รวม จ านวน 252  คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจผู้รับบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่อ านวยความสะดวก 
2. ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 
หัวข้อติดตามและประเมินผล/เนื้อหา 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
 

มาก 
4 
 

ปานกลาง 
3 
 

น้อย 
2 
   

ควรปรับปรุง 
1 
 
 

2.1. การท างานเป็นทีมและการประสานงาน 198 54 0 0 0 
2.2. การให้ความส าคัญต่อการบริการ 195 57 0 0 0 



2.3. ความเจ้าหน้าที่มีรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

215 37 0 0 0 

2.4. มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ 

210 42 0 0 0 

2.5. ความชัดเจนในการชี้แจงรายละเอียด
ต่าง ๆ ของงานที่ให้บริการในเรื่องของ
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

189 63 0 0 0 

   
           -2- 
 
   จากตารางที่ 2 พบว่ามีความพึงพอใจมาก คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
85.32% ล าดับที่สอง คือ มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 83.33% ล าดับที่สาม 
การท างานเป็นทีมและการประสานงาน  คิดเป็นร้อยละ 78.57% ล าดับที่สี่ คือ การให้ความส าคัญต่อการ
บริการ คิดเป็นร้อยละ 77.38% และความชัดเจนในการชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ของงานที่ให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 75.00% 

 
3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

3.1. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะ ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
3.2. การบริการของเจ้าหน้าที่รวดเร็ว 
3.3. มีกาแฟ  โอวัลติน ไว้บริการประชาชน 
3.4. สถานที่คับแคบเกินไป 
3.5. ควรให้ความรู้ลาสร้างความเข้าใจในด้านการเสียภาษีของประชาชนให้มากขึ้น 

 
4. สรุปผลการประเมิน 
   จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านสาง  
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  79.92 
 

หมายเหตุ : เกณฑ์ช่วงคะแนนเฉลี่ยเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ 
 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย     5   คะแนน หมายถึง ระดับ มากที่สุด 
 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย     4   คะแนน หมายถึง ระดับ มาก     
 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย     3   คะแนน หมายถึง ระดับ ปานกลาง      
 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย     2   คะแนน หมายถึง ระดับ น้อย           
 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย     1   คะแนน หมายถึง ระดับ ควรปรับปรุง    


