
 

 

 

  

 

 





 
สรุปการประเมินผลความพึงพอใจ เทศบาลต าบลบา้นสาง 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตารางสรุปผู้ขอรับบริการ 
 

 
ผู้ขอรับบริการ 

2563 2564 
ตค พย ธค. มค. กพ. มีค. เม.ย พค. มิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 

จ านวนผู้ขอรับ
บริการ  
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1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 

1.1. เพศ 
1.1.1. ชาย จ านวน    75   คน  คิดเป็นร้อยละ  41.67 % 
1.1.2. หญิง จ านวน 105   คน คิดเป็นร้อยละ  58.33 % 

จ านวนผู้ขอรับบริการทั้งหมด  180  คน  
1.2. อายุ 

1.2.1. ต  ากว่า 20 ปี  จ านวน   15  คน คิดเป็นร้อยละ      8.33 % 
1.2.2. อายุ 21 – 30 ป ี จ านวน   39  คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 % 
1.2.3. อายุ 31 – 40 ป ี จ านวน   40  คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 % 
1.2.4. อายุ 41 – 50 ป ี จ านวน   45  คน คิดเป็นร้อยละ   25.00 % 
1.2.5. อายุ 50 ปีขึ้นไป  จ านวน   41  คน คิดเป็นร้อยละ 22.78 % 

รวม จ านวน 180  คน             คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2.สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้ บริการประชาชนของ เทศบาลต าบลบ้ านสาง  

โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  79.87 

 

3.ข้อเสนอแนะ 
ผลการประเมินความพึงพอใจที มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านสาง อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา ท าให้เป็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ และเป็นข้อมูลสารสนเทศที ส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ น ดังนี้ 

3.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที มีการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านสาง อ าเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา พบว่างานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ/ ผู้ป่วยเอดส์  ขอข้อมูลข่าวสาร ขอใช้สถานที ราชการ 
ซ่อมแซมไฟสาธารณะขัดข้อง ขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร งานจัดเก็บภาษี มีผลการประเมินความ
พึงพอใจที มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านสาง ในด้านช่องทางการให้บริการ เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึง
เสนอแนะให้เทศบาลต าบลบ้านสาง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ดังนี้ 

-จัดให้มีช่องทางการติดต่อที สะดวกและหลากหลายช่องทางเพิ มช่องทางการติดต่อสื อสาร อาทิเช่น 
โทรศัพท์ สายด่วนนายกฯ  สายด่วนปลัดเทศบาล Website Facebook กล่องรับฟังความคดิเห็น  

-มีการติดตามผลการบริการและการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ 
 

หมายเหตุ : เกณฑ์ช่วงคะแนนเฉลี่ยเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ 
 
 ช่วงคะแนนเฉลี ย     5   คะแนน หมายถึง ระดับ มากที สุด 
 
 ช่วงคะแนนเฉลี ย     4   คะแนน หมายถึง ระดับ มาก     
 
 ช่วงคะแนนเฉลี ย     3   คะแนน หมายถึง ระดับ ปานกลาง      
 
 ช่วงคะแนนเฉลี ย     2   คะแนน หมายถึง ระดับ น้อย           
 
 ช่วงคะแนนเฉลี ย     1   คะแนน หมายถึง ระดับ ควรปรับปรุง    

 
 

กิจกรรมและภารกิจ 

 
                                 ร้อยละความพึงพอใจ 

 กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/
บุคลากร
ให้บริการ 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

รวม 

1.งานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ/ ผู้ป่วยเอดส์ 
2.ขอข้อมูลข่าวสาร 
3.ขอใช้สถานที ราชการ 
4.ซ่อมแซมไฟสาธารณะขัดข้อง 
5.ขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร 
6.งานจัดเก็บภาษี 

76.89 
83.08 
80.00 
77.60 
78.26 
84.19 

76.67 
80.77 
79.17 
78.00 
81.52 
79.84 

79.56 
80.00 
80.00 
76.80 
80.00 
81.94 

79.26 
79.49 
80.56 
80.00 
78.26 
84.95 

78.10 
80.84 
79.93 
78.10 
79.51 
82.73 

 80.00 79.33 79.72 80.42 79.87 


